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Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen,

Gemeinsame Grundsätze zwischenmenschlichen Verhaltens sind 
die Grundlage einer erfolgreichen Zusammenarbeit in komplexen 
Organisationen. Bei GAW sind diese Grundsätze in vorliegen-
der Broschüre niedergeschrieben und bringen jene Werte und  
Einstellungen zum Ausdruck, die für eine gute und harmonische 
Zusammenarbeit wichtig und wünschenswert sind.
Die Grundwerte unserer Zusammenarbeit werden innerhalb un-
serer Organisation geschätzt, respektiert und gelebt.

Ihr GAW-Führungsteam

Vorwort
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RESPEKT Wir bringen jedem/r gegenüber den 
Respekt auf, den wir selbst erwarten, 
indem wir

•

•

unserem Gesprächspartner aktiv 
zuhören und ihn ausreden lassen,
höflich und fair miteinander  
umgehen.
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SACHLICHKEIT Wir behandeln Probleme auf fach- 
licher Ebene, indem wir

•

•
•

die Dinge klar auf den Punkt bringen,
nicht nach Schuldigen suchen, 
sondern die Ursachenbeseitigen,
keine unbegründeten Behauptungen 
anstellen.
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OFFENHEIT Wir setzen uns mit Konflikten offen, 
aufgeschlossen und ehrlich auseinander, 
indem wir

•
•

nicht versuchen von ihnen abzulenken,
die Betroffenen direkt damit 
konfrontieren.
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PARTNERSCHAFT Wir halten zusammen und erreichen 
unsere Ziele gemeinsam, indem wir

•

•

die Arbeit eines/r jede/n Einzelne/n 
als bedeutenden Teil eines komplexen 
Ganzen anerkennen,
uns gegenseitig vertrauen und uns 
aufeinanderverlassen können.
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VERANTWORTUNG Wir handeln verantwortungsbewusst, 
indem wir

•

•
•

zu den von uns getroffenen 
Entscheidungen stehen,
Fehler zugeben,
Konsequenzen tragen.
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